Buro
Empresas

FORMATO PARA PRESENTAR RECLAMACIONES
SOBRE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

Requisitos:

0 Llenar el presente formato y enviarlo al correo atencionaclientes@buroempresas.com o entregarlo en las oficinas de atencion al
cliente: Jaime Balmes 11 Torre B Oficina 101 C, Col. Los Morales Polanco C.P. 11510. Alcaldia Miguel Hidalgo Ciudad de México, con
la siguiente documentacion.

9 * Identificacion oficial de la persona fisica con actividad empresarial. INE, pasaporte vigente o tarjeta de residente perma-
nente en caso de ser extranjero
« Cédula de identificacién fiscal de la empresa
» Comprobantes de pago. Estados de cuenta, cartas finiquito, depodsito bancario, etc.
 Reporte de Crédito Especial para Personas Morales con antigiedad no mayor a 90 dias de haberse consultado

e Autorizar a Burd Empresas para tramitar la solicitud con las Entidades Financieras, Empresas Comerciales y otras Sociedades de
Informacion Crediticia de acuerdo con lo establecido en los articulos 42 al 47 y demds relativos de la Ley para Regular las Socie-
dades de Informacion Crediticio. La autorizacién se encuentra en la pagina 11.

El Representante legal de la empresa y/o la persona fisica con actividad empresarial deberd comunicarse al centro de servicio a
clientes 5 dias hdbiles posteriores al envio de la solicitud para conocer el estatus de la reclamacion.

Rechazo de reclamaciones

Burd Empresas podrd rechazar las reclamaciones cuando:

+ Los documentos se encuentren incompletos o ilegibles
- La solicitud no haya sido llenada correctamente

+ La solicitud presente enmendaduras o tachaduras

- El Reporte de crédito especial no esté vigente

Toda persona tiene derecho a presentar 2 reclamaciones gratuitas por afo calendario. Para conocer el costo de las reclamaciones
adicionales, consulta la pagina de internet: www.buroempresas.com

DATOS DEL RECLAMANTE

Nombre completo o razén social de la empresa reclamante. Estos datos deben coincidir con los datos registrados en la identificacion
oficial o cédula de identificacion fiscal.

Nombre de la Persona fisica con actividad empresarial.

Apellido paterno Apellido materno

Primer nombre Segundo nombre

Razén Social de la empresa

Correo electrénico. Indica tu correo electronico para recibir la respuesta de tu reclamacion.
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E . FORMATO PARA PRESENTAR RECLAMACIONES
n IpreSOS SOBRE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

Datos del Reporte de Crédito Especial. Indica los datos tal como aparecen en el reporte.

Folio de consulta Fecha de consulta dd/mm/aaaa

CORRECCION DE DATOS

Marca la casilla que corresponda a tu reclamacion.

Seccion . DATOS GENERALES

Corregir nombre
Indica tu nombre completo y correcto. Estos datos deben coincidir con los datos registrados en tu identificacion oficial.

Apellido paterno Apellido materno

Primer nombre Segundo nombre

Razén Social. Indica el nombre de la empresa completo y correcto. Estos datos deben coincidir con los datos registrados en la cédula
de identificacion fiscal.

Corregir RFC

Indica el RFC correcto con la homoclave

RFC con homoclave

Modificar domicilio fiscal
Indica el domicilio completo

Calle y nUmero

Colonia Delegacion o municipio Teléfono
Estado Ciudad Codigo postal
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EUFO . FORMATO PARA PRESENTAR RECLAMACIONES
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Seccion ll. ACCIONISTAS

Eliminar Accionistas
Indica los datos de los accionistas que deseas eliminar tal como aparecen en el Reporte de Crédito Especial

RFC Nombre Direccion Participacién

Sirequieres eliminar mas accionistas, imprime esta seccion.

Seccion lll. AVALISTA DE

Eliminar Avalistas
Indica los datos tal como aparecen en el Reporte de Crédito Especial

RFC Nombre Direccioén Monto
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n IpreSGS SOBRE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

Seccion IV. PREVENCIONES

Eliminar prevenciones reportadas
Indica los datos de las prevenciones que deseas eliminar tal como aparecen en el Reporte de Crédito Especial

Clave Institucién Fecha de alta

Eliminar prevenciones como persona relacionada
Indica los datos de las prevenciones que deseas eliminar tal como aparecen en el Reporte de Crédito Especial.

Clave Institucién Tipo de relacién Fecha de alta RFC

Si requieres eliminar informacion adicional, imprime esta seccion.

Seccién V. CREDITOS

CREDITOS FINANCIEROS ACTIVOS

Eliminar crédito(s) FINANCIEROS ACTIVOS no reconocidos

Indica el nUmero completo y nombre del otorgante del o los créditos que no reconoces tal como aparece en el Reporte de Crédito Especial

NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
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NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
Ndmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante

Corregir los datos registrados en el crédito ACTIVO
Indica como deben aparecer los datos

Nombre del otorgante NUmero de cuenta o crédito

Saldo actual Saldo vencido Dias de atraso Forma de pago

Eliminar clave

de observacion (Marca la casilla)

Histérico de pagos Afio E F M A M J J A S O N [»)
Indica el ano que deseas modificar y la forma de
pago en cada mes
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' R

Nombre del otorgante NUmero de cuenta o crédito

Saldo actual Saldo vencido Dias de atraso Forma de pago

Eliminar clave

de observacidn (Marca la casilla)

Histoérico de pagos Afio E F M A M J J A S O N [»)
Indica el ano que deseas modificar y la forma de
pago en cada mes

J

Si deseas corregir mds créditos financieros, imprime esta seccion.

Otras causas o motivos. Explica brevemente.

Agregar créditos financieros faltantes
Indica los datos del o los créditos que faltan en el Reporte de Crédito Especial.

NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
Tipo de crédito Moneda
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
Tipo de crédito Moneda

Sirequieres agregar mds créditos, imprime esta seccion.
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CREDITOS FINANCIEROS CERRADOS

Eliminar crédito(s) FINANCIEROS CERRADOS no reconocidos

Indica el nUmero completo y nombre del otorgante del o los créditos que no reconoces tal como aparece en el Reporte de Crédito Especial

NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NGmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NGmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
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Corregir los datos registrados en el crédito CERRADO

Indica cémo deben aparecer los datos.

Nombre del otorgante
Saldo vencido

Saldo actual

Quita Dacién

NUmero de cuenta o crédito

Dias de atraso

Pago Quebranto

Eliminar clave

=z (Marca la casilla)
de observacion

Historico de pagos
Indica el ano que deseas modificar y la forma de
pago en cada mes

Nombre del otorgante
Saldo vencido

Saldo actual

Quita Dacioén

NUmero de cuenta o crédito

Dias de atraso

Pago Quebranto

Eliminar clave

de observacion (Marca la casilla)

Historico de pagos
Indica el ano que deseas modificar y la forma de
pago en cada mes

Si deseas corregir mas créditos CERRADOS imprime esta seccion.
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Otras causas o motivos. Explica brevemente.

CREDITOS COMERCIALES

Eliminar crédito(s) COMERCIALES no reconocidos

Indica el nUmero completo y nombre del otorgante del o los créditos que no reconoces tal como aparece en el Reporte de Crédito Especial

NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante
NUmero de cuenta o crédito Nombre del otorgante

Si deseas eliminar mds créditos comerciales imprime esta seccion.
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Corregir los datos registrados en el crédito COMERCIAL

Indica como deben aparecer los datos

Nombre del otorgante Saldo vigente Saldo vencido

Saldo vencido por

dias de atraso 1-29 30-59 60-89 90-119 120-179 180+

Histérico de pagos AMio E F M A M J J A S O N D
Indica el ano que deseas modificar y la forma de
pago en cada mes

Nombre del otorgante Saldo vigente Saldo vencido

Saldo vencido por

dias de atraso 1-29 30-59 60-89 90-119 120-179 180+

Historico de pagos Afio E F M A M J J A S O N D
Indica el ano que deseas modificar y la forma de
pago en cada mes

. J

Otras causas o motivos. Explica brevemente.

Si deseas corregir mds créditos comerciales imprime esta seccion.
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Seccion VI. DETALLE DE CONSULTAS

Investigar consultas no reconocidas

Indica la fecha y nombre del otorgante de la consulta que deseas investigar tal como se muestra en el Reporte de Crédito Especial.

FORMATO PARA PRESENTAR RECLAMACIONES

SOBRE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

Nombre del otorgante

Fecha de la consulta
dd/mm/aaaa

Nombre del otorgante

Fecha de la consulta
dd/mm/aaaa

Nombre del otorgante

Fecha de la consulta
dd/mm/aaaa

Nombre del otorgante

Fecha de la consulta
dd/mm/aaaa

Nombre del otorgante

Fecha de la consulta
dd/mm/aaaa

Nombre del otorgante

Fecha de la consulta
dd/mm/aaaa

Otras causas o motivos. Explica brevemente.

J

Si requieres investigar mas consultas, imprime esta seccion.

AUTORIZACION

Autorizo a Dun & Bradstreet, S.A. Sociedad de Informacion Crediticia para que efectle el tramite de esta reclamacion con la(s)
Entidad(es) Financiera(s), Empresa(s) Comercial(es) y/u otras Sociedades de Informacion Crediticia que sefialo en esta solicitud,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 42 al 47 y dema@s relativos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion

Crediticia.

En caso de requerir una consulta a mi reporte de crédito derivada de mi reclamacion, autorizo a Dun & Bradstreet, S.A. Sociedad
de Informacion Crediticia y a la(s) Entidad(es) Financiera(s), Empresa(s) Comercial(es) y/u otras Sociedades de Informacion
Crediticia a consultar, por Gnica ocasion, mi historial crediticio de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley para Regu-
lar las Sociedades de Informacion Crediticia. Asimismo declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se
solicitard. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los datos que menciono en esta solicitud son veridicos.

Fecha de la autorizacion
DD / MM /| AAAA
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