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BURO DE CREDITO

Formato para presentar una Declarativa

Personas Morales

Requisitos:

1 Llenar el presente formato y enviarlo al correo servicio.clientes@burodecredito.com.mx o entregarlo en

las oficinas de atencion al cliente: Av. Periférico Sur 4349 Plaza Imagen local 3. Colonia Jardines en la Montafia,
Delegacion Tlalpan. C.P 14210.

2 Autorizar a Bur6 de Crédito incluir el texto de la Declarativa en el Reporte de Crédito Especial.
La autorizacidon se encuentra en la pagina 3.

3 El Representante legal de la empresa y/o la persona fisica con actividad empresarial deberan
comunicarse al centro de servicio a clientes 5 dias hébiles posteriores al envio de la solicitud para
conocer el estatus.

4 El Cliente debera consultar un nuevo Reporte de Crédito Especial para visualizar el texto de la
Declarativa.

Rechazo de declarativas
Bur6 de crédito podra rechazar las solicitudes de declarativa cuando:
e No se haya presentado una reclamacién previa
La respuesta de la reclamacién haya sido a favor del cliente
La solicitud presente enmendaduras o tachaduras
El folio de la reclamacion sea incorrecto o inexistente
El nimero de cuenta sea incorrecto o no ha sido reclamado
El texto no manifieste los argumentos por los cuales no esta de acuerdo con la respuesta
proporcionada por el otorgante de crédito.

El Cliente podra manifestar en un texto de no méas mil palabras los argumentos por los que a su juicio
la informacion proporcionada por el Usuario en la respuesta a su reclamacion sea incorrecta y
solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros Reportes de Crédito Especiales. Para
mayor informacién ingresa a www.burodecredito.com.mx




Datos del cliente

Nombre de la Persona fisica con actividad empresarial.

Apellido paterno Apellido materno

ler nombre 2do nombre

Razon social de la empresa

Correo electrénico. Indica el correo para recibir la respuesta de la declarativa

Datos de la Reclamacién Indica los datos de la reclamacién que previamente presentaste

Folio de reclamacion Folio de la Consulta del Reporte de Crédito Especial

TEXTO DE DECLARATIVA

Indica el numero de cuenta y nombre del otorgante tal como fue reclamado y el texto de la
declarativa que deseas incluir en tu Reporte de Crédito Especial

Declarativa 1

NUumero de cuenta Nombre del otorgante




Declarativa 2

NUmero de cuenta Nombre del otorgante

Indica el motivo por el cual no estas de acuerdo con la respuesta emitida por el Otorgante de crédito
en la reclamacion que presentaste.

Si deseas agregar otra declarativa, imprime esta seccién

Autorizacién

Autorizo a Dun & Bradstreet, S.A. Sociedad de Informacion Crediticia para que incluya el texto de Declarativa en mi Reporte de Crédito Especial de
acuerdo con lo establecido en el articulo 45 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. Asimismo declaro que conozco la naturaleza
y alcance de la informacién que se solicitara. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los datos que menciono en esta solicitud son veridicos.

Nombre y firma de la persona fisica con actividad empresarial o Fecha de la solicitud
Representante legal de la empresa

Dun & Bradstreet, S.A. Sociedad de Informacién Crediticia
Centro de Servicio a Clientes. 55 54 49 49 54 y 800 640 79 20
www.burodecredito.com.mx
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